25.03.20 Voorbeeldbrief die je kunt gebruiken richting gastengroepen, die voor de korte termijn gereserveerd hebben. Graag als groepsaccommodatie zelf alle rood aangegeven zaken verwijderen en van de door jou gewenste informatie voorzien. Bijgevoegd is een mogelijke gedachterichting hoe de brief verder aan te vullen.
NB. Het is géén brief die namens GAN naar gasten gestuurd kan worden, maar een voorbeeld van hoe je als groepsaccommodatie richting gasten kunt reageren, waarbij jezelf de uiteindelijke voorwaarden bepaalt. 

Gegevens eigen groepsaccommodatie

Plaatsnaam, datum



Beste ………,


U heeft bij ons een reservering voor een groepsaccommodatie in de …1….
Gezien de huidige situatie rondom het Coronavirus willen wij u graag (verder) informeren over uw reservering. Uiteraard houden wij de richtlijnen van het RIVM en de Rijksoverheid nauwlettend in de gaten.

Het kabinet heeft op 23 maart j.l. nieuwe maatregelen afgekondigd. De richtlijn vanuit de overheid is dat locaties zoals vakantieparken en campings geopend mogen blijven, mits ‘voldoende navolging wordt gegeven aan de geldende hygiënemaatregelen en de 1,5 meter afstand’. Hotels en groepsaccommodaties zijn derhalve in principe nog open. De restricties gelden tot 6 april; voor de periode na 6 april zijn er op dit moment voor groepsaccommodaties geen beperkingen opgelegd.

Wij begrijpen het uiteraard als u toch liever de reservering wenst te annuleren. Dit zou feitelijk inhouden dat de normale annuleringsvoorwaarden gelden, maar om onze gasten zo goed mogelijk tegemoet te komen, hebben we voor alle reserveringen tot …2… onderstaande annuleringsvoorwaarden opgesteld. Hiermee vertrouwen wij er op u een goed aanbod te doen, maar ook ons bedrijf en uiteindelijk de sector van groepsaccommodaties te beschermen. We vernemen graag wat uw wensen zijn omtrent uw reservering en adviseren u tijdig te contact met ons op te nemen om teleurstellingen te voorkomen.


Aangepaste voorwaarden voor reserveringen t/m …3…

1. U komt gewoon in de periode dat u geboekt heeft in uw eigen accommodatie. Wij zorgen er als gastheer voor dat alles piekfijn in orde is en uiterst hygiënisch. Hierbij volgen we de adviezen van het RIVM. De leden van uw gezelschap bepalen zelf of zij het voor zichzelf of voor anderen verantwoord vinden. Mocht iemand binnen de groep verkouden zijn, hoesten of lichte griepklachten hebben, dan is het beter voor iedereen dat diegene thuisblijft om uit te zieken. Dit conform de richtlijnen van het RIVM en de overheid. Mocht iemand van uw groep ziek zijn en daarom niet kunnen komen, dan kan er mogelijk een beroep worden gedaan op een door u afgesloten (groeps)annuleringsverzekering of op een (doorlopende) reis- en annuleringsverzekering van de betreffende persoon.

2. We komen samen in overleg tot een nieuwe datum voor uw reservering. Wij plaatsen een nieuwe reservering voor een verblijf later in het jaar …4… Wij vragen daarbij een kleine toeslag van …5… op de huurprijs. Het bedrag wat u heeft aanbetaald schuiven wij door naar de nieuwe reservering. …6…

3. U heeft geen nieuwe datum voor de reservering. U ontvangt een voucher met het bedrag van uw aanbetaling. U kunt hiermee een verblijf reserveren t/m …7… tegen de dan geldende tarieven. Wij vragen een kleine toeslag op de nieuwe huurprijs van …8… en …9…

4. U heeft geen nieuwe datum kunnen vinden en wenst te annuleren. U betaalt …10… van de huurprijs (i.p.v. volgens de annuleringsvoorwaarden 95%).  …11…

Gezien de extreme omstandigheden waarin we als maatschappij en met elkaar (wij als groepsaccommodatie, u als contractant en als derde direct belanghebbende uw deelnemers/groepsleden) zijn beland, proberen we in goed overleg met u tot een verantwoorde oplossing te komen. We zien uw reactie op deze brief dan ook graag tegemoet. 



Met vriendelijke groet,










